
 

 سامانه خدمات مشتریان  در و ثبت درخواست ثبت نامراهنمای 

 شوید.    www.omranekavir.irسایت  یا        اپلیکیشن             وارد   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در صووور ک  ق لا د در سووا ا ق 

با وارد  ید،  ث ت  ام  موده ا

 مودن  وبایل، ر ز ورود و  د 

 ا نیتک وارد شوید. 

جهت ث ت  ام در سا ا ق خد ات، 

 وارد بخش ث ت  ام شوید. 

شماره  وبایل  در بخش ث ت  ام، 

ییوود  مووا ک  .خود را وارد  مووا

بق همین  سووا ا ق پیا های ارسووا ک

  شماره صورت خواهد گرفت. 

بق   د  ایید ارسووواد شوووده 

 . وبایل خود را وارد  مایید

ر ز ع ور جهت ورود بق سوووا ا ق 

را  عیین  مایید. این ر ز حدالال 

حرف یووا  ووارا تر یووا  6بووایوود 

حروف و  ی ک از  تر  ر   ووارا 

 باشد.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در سا ا ق   حوه ث ت آدرس جدید •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ووکووان ورود آوونوود آدرس در 

اپلیکیشووون وجود دارد. بنابراین 

آون  نوا ک  ع هر آدرس  برای 

  نزد یا  حل  ار در  ظر بگیرید.

جهووت  رووویریووابک آسووووان  ر 

آدرس را بر روی  کنرووین حتما 

  شخص  مایید. یز  قشق 

 لفن ثابت را بدون پیش شووماره 

  مایید. شهد وارد 

در صوووور ک  ق  شوووخ وووات بق 

درسوتک وارد شوده باشوند، پی ام 

 را دریافت  یکنید. ا جام شد

در صووورت  مایل بق ث ت آدرس 

ید از این ب ید  ک  وا  ش خجد

 .وارد  نوی اپلیکیشن شوید

ید و ث ت  مای خاب   آدرس را ا ت

با عنوان  ید خود را  جد آدرس 

 .جدید وارد  مایید

شده از  رت آدرس های وارد   ی

هده  ک  بل  شووووا لاا این بخش 

 .باشد



 

 از  نو اپلیکیشن گزینق ث ت درخواست را  مس  مایید. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وع دسوووتگواه، بر ود و آگو گک  

خود وات در این لاروووموت لاوابول  

 .ا تخاب  ک باشند

 وضووویحوات جزم جهت راهنمایک  

بهتر برای رفع عیو  در  مترین  

ز وان  مکن را در این لاروووموت  

 .وارد  مایید

ا کان ارسواد عکس از دسوتگاه یا  

عیو  ایجواد شوووده در این بخش 

ا کان پذیر خواهد بود  ق  وصیق 

 ک شوود جهت بررسوک  دیریت  

حتما  و اعزام  کنروووین  ناسووو   

 رووو وت بوق ارسووواد عکس الاودام  

  مایید.

پس از اطمینوان از  کمیول  وارد بواج، درخواسوووت را ث وت  

 مواییود. بوق  حب ث وت، درخواسوووت شوووموا بررسوووک و برای  

 کنرووین ارسوواد خواهد شوود و با  وجق بق حجا درخواسووت  

  . سواعت با شوما  ماس گرفتق خواهد شود  24ها، حدا ثر طک 

  یز برای شما ارساد  ک گردد د پیگیری خد ات  


